
Condiciones Generales de la Prestación de Servicio TWINMETER  

1.- Objeto de la prestación de servicio. La presentes condiciones generales tiene por objeto, en los términos que en 

el mismo se establecen, regular los términos y condiciones en los que Axon Time prestará de forma directa al Cliente 

los Servicios especificados en el apartado 5, en el lugar y en los plazos que en cada caso las partes acuerden. El 

Cliente se compromete a proporcionar a Axon Time toda la documentación e información necesaria para que ésta 

última pueda cumplir con su obligación de prestar dichos Servicios. 

2.- Condiciones económicas. La contraprestación económica por la prestación de servicios serán los establecidos en 

el presupuesto o propuesta económica que acompañan a estas condiciones generales y no se modificará durante los 

doce meses siguientes a la activación del servicio. Transcurrido este plazo, Axon Time podrá ajustar o modificar los 

precios de los servicios contratados, lo cual comunicará al Cliente con dos meses de antelación a su aplicación. 

3.- Facturación. Axon Time emitirá una factura mensual durante los primeros 5 días de cada mes. El pago será 

abonado en el plazo máximo de 5 días desde la fecha de emisión de factura, mediante giro bancario a la cuentea 

ES8900494523492910016023 de Axon Time. Alternativamente el Cliente podrá domiciliar el pago. El Cliente acepta 

la factura electrónica. 

4.- Duración y terminación. La duración de la prestación  de servicio será indefinida. En cualquier momento las 

partes podrán poner fin al presente contrato dando en forma expresa un preaviso de tres meses. En caso de haber 

obtenido algún descuento adicional por permanencia y esta no se cumpliera, Axon Time refacturará el coste del 

servicio desde el inicio, sin el descuento aplicado y con un recargo del 10%. Tras el anuncio de la resolución del 

contrato, las partes convendrán en términos de buena fe contractual las actuaciones a efectuar para la correcta 

ejecución de las acciones que pudieran estar pendientes de cumplimiento. 

5.- Descripción del Servicio. Axon Time realizará el servicio de extracción de la información de medida eléctrica 

registrada en los equipos de medida de compañía eléctrica (también llamados contadores fiscales). La extracción de 

la información se realizará mediante una telellamada utilizando los propios equipos y programas informáticos 

propiedad de Axon Time, y conectándose al módem de comunicación asociado al contador fiscal. Para ello el Cliente 

deberá facilitar a Axon Time la información relativa a datos de comunicación, así como a datos de acceso al contador 

fiscal. La gestión y seguimiento de la información extraída se realizará a través de la plataforma web TWINMETER, 

para lo cual Axon Time habilitará una cuenta al Cliente. Las especificaciones técnicas de la plataforma, así como de 

la periodicidad de extracción y de la información a extraer, se especificarán en el presupuesto o propuesta económica 

que se adjuntan a estas condiciones generales. 

6.- Obligaciones de Axon Time Son obligaciones de Axon Time: Cumplir con la debida diligencia los trabajos 

indicados en el apartado Servicios; Informar al Cliente de cualquier incidencia que se produzca en la ejecución de 

los servicios; Aportar la mano de obra especializada necesaria para la ejecución de los servicios; Garantizar el 

correcto ejercicio de su trabajo durante el plazo de ejecución del mismo, siendo responsable de los daños que pudiera 

ocasionar consecuencia de la falta de diligencia en el ejercicio de sus obligaciones; Cumplir y ser responsable del 

cumplimiento de las obligaciones exigidas en materia (i) legislación laboral, (ii) de seguridad social, (iii) fiscales, 

(iv) salud en el trabajo, y (v) medioambiental, incluyendo el mantenerse al día en el abono de las respectivas cuotas 

ante la Seguridad Social o Hacienda, según sea el caso. 

7.- Obligaciones del Cliente. Son obligaciones del Cliente: El pago de las facturas emitidas dentro de su plazo de 

vencimiento; Facilitar a Axon Time el inventario inicial para la puesta en marcha del servicio de acuerdo con la 

plantilla que se le suministre; Comunicar a Axon Time cualquier incidencia que pueda afectar directa o 

indirectamente a la prestación del servicio; Hacer un uso correcto de la plataforma TWINMETER y en particular el 

panel de control, gestionando las altas, bajas y modificaciones en base a las cuales se prestará el servicio; A cuantos 

requisitos sean necesarios para dar cumplimiento al objeto del presente contrato. 

8.- Confidencialidad. Axon Time y el Cliente acuerdan mantener confidenciales los presentes acuerdos, así como 

los documentos e informaciones derivados de los mismos, excepto en el caso de expreso requerimiento de las 

autoridades. Si una u otra parte son requeridas por tales autoridades lo notificará expresamente a la otra, que podrá 

en su caso ejercitar los recursos que estime pertinentes. 

9.- Cesión de Terceros y Jurisdicción. 8.1 Tanto Axon Time como el Cliente podrán ceder el presente contrato a 

un tercero siempre que cuenten con el consentimiento expreso de la otra parte del contrato y siempre que cumplan 

con lo dispuesto en la legislación vigente; 8.2 Ambas partes intervinientes someten cualquier cuestión litigiosa que 

pudiera surgir en relación con el presente contrato, en la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de 

Alicante. 

10.- Consideraciones Generales. 10.1 Cualquier modificación o adenda al presente contrato será sólo válida si 

manifiesta expresamente su calidad de tal, si está efectuada por escrito, si se adjunta a las presentes condiciones 

generales y es firmada por ambas partes; 10.2 La nulidad y, por tanto, la inaplicabilidad de alguna de las cláusulas 

y/o anexos integrantes del presente contrato de servicios no motivará la invalidez de las restantes, que permanecerán 

vigentes; 10.3 Las partes efectuarán sus máximos esfuerzos para conseguir por vía amistosa un arreglo de los 

eventuales desacuerdos o litigios suscitados en el marco del presente contrato;9.4 En caso de que Axon Time 

incumpla los servicios recogidos en el apartado Descripción de los Servicios por causa imputable a Axon TIme, el 

Cliente podrá reclamarle los daños y perjuicios directos derivados de dicho incumplimiento. 



Acuerdo de regulación del tratamiento y de la protección de los datos de carácter personal facilitados por el 

cliente 

1.- Previo Axon Time, como prestador del servicio, puede tener acceso a datos de carácter personal aportados por el 

Cliente como Responsable o Encargado de Tratamiento de dichos datos, por lo que para preservar la protección de 

los datos a los que se tenga acceso, las partes convienen en la necesidad de acordar los límites del tratamiento de los 

datos a los que se tenga acceso.  

2.- Objeto. Es objeto del presente acuerdo, la gestión de los datos de carácter personal contenidos en los tratamientos 

titularidad del Cliente como Responsable/Encargado, o los que le hayan sido encargados, por parte de Axon Time. 

3.- Duración La duración de este se extenderá mientras dure la relación contractual entre el Cliente y Axon Time  

4.- Naturaleza y finalidad del tratamiento. El tratamiento tiene como finalidad la prestación de servicios de 

telemedida, alojamiento de la información y descarga de los datos de medida eléctrica, a través de la plataforma 

TWINMETER, en nombre del Cliente. 

5.- Tipos de datos personales y categorías de interesados Axon Time accederá para la prestación del servicio a los 

datos, proporcionados por el Cliente, de clientes y usuarios tratándose los siguientes tipos de datos: 

• Datos Personales (Nombre y Apellidos, teléfono, dirección y correo electrónico)  

• Datos Identificativos (Código único punto de suministro, datos de telemedida, tarifas)  

• Datos de Circunstancias Sociales (datos de hábitos de consumo eléctrico) 

6.- Obligaciones del Cliente como Responsable o Encargado del tratamiento de los Datos. 6.1 Proporcionar las 

instrucciones al encargado del tratamiento por escrito, mediante carta o correo electrónico; 6.2 Proporcionar el acceso 

a los datos a Axon Time de forma que se garantice la seguridad y confidencialidad de los mismos, y con cumplimiento 

de las normas vigentes en materia de protección de datos; 6.3 Garantizar que, en los servicios solicitados a Axon 

Time, se ha cumplido con las obligaciones previas que la legislación de protección de datos impone, entre otras las 

relativas a la legitimación de los tratamientos y los relativos a la transparencia informativa respecto a tratamientos a 

efectuar de los datos del Responsable o Encargado o los que sean responsabilidad de sus clientes; 6.4 Velar por el 

cumplimiento de la normativa por parte de Axon Time, incluyendo las inspecciones o auditorías necesarias. 

7.- Obligaciones de Axon Time. 7.1 Tratar los datos conforme a las instrucciones del Responsable o Encargado, de 

acuerdo a la finalidad contemplada en el acuerdo Cuarto; 7.2 No utilizar los datos para ninguna finalidad distinta, ni 

comunicarlos, ni siquiera para su conservación, a otras personas, salvo que se requiera para la propia prestación del 

servicio y esté implícita en el mismo; 7.3 Cumplir las obligaciones legales de protección de datos respecto a los 

tratamientos a los que pertenecen los datos comunicados, aplicando las medidas de seguridad adecuadas en función 

del riesgo, y según la legislación vigente en el momento del tratamiento. En cualquier caso, Axon Time deberá tener 

implantados los mecanismos suficientes para: (i) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y 

resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento; (ii) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los 

datos personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico; (iii) Verificar, evaluar y valorar, de forma 

regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento; 

(iv) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso; 7.4 Llevar un registro de las categorías de actividades de 

tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga: (i) El nombre y los datos de contacto del encargado 

o encargados y de cada responsable por cuenta del cual actúe el encargado; (ii) Las categorías de tratamientos 

efectuados por cuenta de cada responsable; (iii) Una descripción general de las medidas técnicas y organizativas de 

seguridad apropiadas que esté aplicando; (iv) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal 

a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice el contrato; 7.5 Garantizar 

que las personas autorizadas para el tratamiento de los datos personales en la entidad han sido informadas de su deber 

de confidencialidad de forma expresa y por escrito; 7.6 Mantener a disposición del Responsable o Encargado la 

documentación acreditativa del cumplimiento de la obligación establecida en el apartado anterior; 7.7 Garantizar la 

formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos 

personales; 7.8 Comunicar los ejercicios de derechos recibidos en su sede al Responsable o Encargado a la mayor 

brevedad, y nunca más tarde del día laborable siguiente a su recepción, facilitando el cumplimiento de sus 

obligaciones. Los ejercicios de derechos deberán comunicarse en la dirección de correo electrónica proporcionada 

por el responsable; 7.9 Notificar al Responsable o Encargado sin dilación indebida y en cualquier caso antes del 

plazo de 48 horas las violaciones de seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, 

junto con la información relevante de la incidencia a través de la dirección de correo electrónico que le indique 

Responsable o Encargado, juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de 

la incidencia. Se facilitará, como mínimo, la información siguiente: a) Descripción de la naturaleza de la violación 

de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorías y el número aproximado de 

interesados afectados, y las categorías y el número aproximado de registros de datos personales afectados; b) Datos 

de la persona de contacto para obtener más información; c) Descripción de las posibles consecuencias de la violación 

de la seguridad de los datos personales. Descripción de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la 

violación de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los 

posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la información simultáneamente, y en la medida en que no lo 

sea, la información se facilitará de manera gradual sin dilación indebida; 7.10 Poner a disposición Responsable o 



Encargado la información necesaria para que este pueda demostrar el cumplimiento de sus obligaciones en materia 

de protección de datos, así como para la realización de las auditorías o las inspecciones que realice el responsable u 

otro auditor autorizado por él; 7.11 No realizar transferencias internacionales de datos sin autorización previa del 

Responsable, salvo obligación legal; 7.12 Que, una vez cumplida la prestación contractual, los datos de carácter 

personal serán destruidos o devueltos al Responsable o Encargado, al igual que cualquier soporte o documentos en 

que conste algún dato de carácter personal objeto del tratamiento, en lo que no sea obligatorio legalmente su 

conservación. La devolución deberá comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos 

utilizados por el Encargado. 

8.- Subcontratación. Axon Time no subcontratará estos servicios sin la autorización previa por escrito, específica o 

general, del responsable. En este último caso, el encargado informará al responsable de cualquier cambio previsto en 

la incorporación o sustitución de otros encargados, dando así al responsable la oportunidad de oponerse a dichos 

cambios. 

9.- Protección de datos. Los datos que forman parte de este acuerdo, así como otros que pudieran recabarse durante 

la relación, forman parte de los tratamientos de ambas entidades con el objeto de mantener las relaciones 

contractuales entre ambas. Se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición en la 

dirección que consta en el encabezado. 

 


